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u帥ZZareunadeileseguentiopzion白

日　Opzionel

□　OpzioneZ

Lecaratteristichedeg旧nv帖diPostaRaccomandataSmartediPostaAssicurataSma鵬

sonoripo固eSUisitO並進匪遵蓮inconformitaaIledisposiz一〇nivigentied′inpartic0lare′a

quantoripo固One‖′appositoa一一egatoa～decretode＝Ministerodel一〇SViiuppoEconomiCOdel

19／06／09eai－especifichetecniChelndicatedaPoste・

DiseguitoerlPOrtata一′opzionepresCeitada－。ienteneicasodispedizionlSuPer－Or‖a500inv：湘

ciasc…a′COnformementeaquantOPreVistoneileSpeci軸eTecnichedicuisopra：

□　AIternatival

A冊edigarant－reunamlgliorelntegraZiOnetraiSistem－deiC‖ent－eque用diPosterta‖ane′

coIorochesiaVVaiganodeiiastamPainpropriodelcodiceabarreidentificatNOde一口rOdottidi

postaregistratadeV0nOattenerSia”aproceduraprevistaneilespecifichetecnichedeiprodottl

d而erimento，eneiiorosucceSSiviaggiornamentilPubb‖catesuIsitointernetdiPoste：

Le caratteristiche degL＝nviIdi－∴Posta4Pro′PostalPro′Postamaij掘emaz盲onale′

po壷岬riority帥ernaZionale′Posta Raccomandat紀∴Pro′Posta Racc0m細data

Giudiz融a′Po的Assicurata′舶0軸diziario′PostaRaccoma暁tain軸aZionale∈
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AGCom

diPostaAssicuratainをernazionaJesonorjportatesulsito迎越迦inco而ormitaaI

decret－dei剛nisterode－loSv，恒POEconomlCOdeilq／nFVnQ．．。，．nir‖［，……〈‖∪⊃∨間口POECOnOmlCOde圧9／06／09edeI25／11／2010ed訓eDe胸ere

728／13／CONSe396／15／CONS．

MODAL貫TA DエEMエSSエONEE TRASM工SSエONE

IICIiente（Amm面straz－One）′aISensidiquanto

DELLEFATTURE

ii‾…‾“〉I”ノ′qi油日SiuiquamOPreVistoda陸離olol′COmmida209a213

deIlaLegge24d－Cembre2007n・244eda崎go，amentoinmateriadiemjss，One，traSmlssbne

erjcevlmentodeliafattura∴eiettronicadaappiiCarsialIeamminlStrazionipub踊eaisensl

de剛coIol′COmmida209a213′de‖a，egge24dicembre2007′ni244dicuiaIDecretodel

剛sterode帽onomraedei，eF圃Ze3ap川e2013′n・55′richiedeLafatturazioneeiettroniCa．

Siriportanod－Segu，tOl軸obb－igatohreLativialCodiceUfficioea，CodiceIPAnecessarl訓o

SCOPO：

CodlCeU珊CIQ

CodiceIPA

IiCiiente′ai

agOStO2000∩・267es・m・i・edaM亜ic0－042de帆i24apri－e2014′n・66′COnVeTtitc＝n－egge，

COnmodificazioni′daIYartlCOi01′COmma2de‖aLegge23giugno2014′∩・89inmatenadI

regOieperrassunzionedeg”ImPegnieperYeffettuazioned，SPeSenonch5両emadiobbiigO

de‖atenutadeireg－StrOdellefatturepresso～epubb冊eamministrazionida軸CarS”Ie

am…StrazioniPu軸chedicu剛artJCObl′COmma2′deidecreto－egisra蘭＞030marzo

2001′ni165′「一Chieded＝nserlre，nfatturaidatIobbiigatorinecessar一訓oscopoediseg亜o

indica日：

Impegnocontab，ほdiSpesa．．．

d叫uantoprevistodag情rtico′1191′COmmale153，COmma
i　′ヽ　′－　＿＿　　　　＿　＿I＿il′

PerICiienti（Amm…StrazIOne）cheha…Orichiesto－afatturaz，Oneelettronicaiesuddette

informazioniconfiuira…One‖asez，One＜A臨DatlGest－Onail＞＜2・2工16＞deltracciatoxmL

MODALETA DエpAGAMENTO

Per－C庸ntlnOnSOgge矧訓afa肌razioneelettronica

□　Antjcipat0

日　　Con咄stuaIe

Pe冊entiche′SOggettiaIrafatturaziOneeIettromca′hannocompikrto－aprecedenteseziOne′

岬game而oavvieneIalSenSide‖′a航2de－lecondizionicon晒しはIi，COnIamoda鵬

IversamentidovrannoessereeFfettuatisu，ccpindICatOne‖a函eacuradiPoste軸ane．

IIClier7tedichiarad－eSSereaconoscenzaed－accettared，doverversareeventua冊erenze

tariffanechedovesseroemergereinseded一Verifica摘tode，一′acc蕪az，Onede車間atlVodi

invii′delIoropeso′d一mens冗mietipo，ogieriSPett：O

aquantOdmarato′COn，emodalitacheverrannocomunicatedai，aFunzioneCommerclaは

Ter証oria而entecompetente：

GiLigrI02017



Spazioriservatoa冊ndic ��ｦ柳觀FVﾆﾆ��W'6��nade員egaaaTpagamenモ○ 

（dacomp蒔resoIosedivers ��F��&�6�VFV蹤X�ｨ�b� 

一厘笠eCutOre：Nome（ragion 妨6�6��ﾆX�ｨ�H�Hx��B�…〟．Cognome．．…． 

ー電secu尊ore；Nome（ragion 妨6�6��ﾆX�ｨ�H�H�B�……Cognome．〟．．． 

C這NTRO／U醒貫雛0

LespedlZionisuperiorlalOOpezzisarannoconsegnatePreSS〇時CentrO／idi：

CMp／CDM／CP／Cり 彪ff�6柳F��66WGF�ｦ柳覲��芳V踐ﾖ匁�ｦ柳觀6V蹠&�6宥F��｢�n，Frazionario／AGE 

q助折 ��ﾄ�D�ﾓd膵自)ｩ�Yo�T�苒�AGE命打06 

£か細 �/�'�+)y�+X訷�ﾈ錚�範子5日虹も2私五 

me而reie spedizioniinferiori alOO pezzi saranno consegnatein boigetta pressoI’U冊cio

PostaIe diseguitOindicatO PerIa sucCeSSiva∴aCCettaZione presso山師ciO detentOre delconto，

riportatOneiJatabe嶋SOttOStante：

u悼ウ出iconsegnabolgetta 氷咢�6柳F��66WGF�ｦ柳覲�n∴Frazionario／AGE 

（denominazionecentroeci軍治） �4�Fﾖ��

II Ciiente cheintende usufruire d訓a possib冊主di consegnare gIlinViiin boigett：a PreSSO

lU珊cio Postale deve presentare gilinvii secondo quantO riportato nei docLlmentO aiiegato

、、present：aZionedeg旧nvi‖nbolgetta pressoI’up’’dicuIha presovISione

鯵AT要りJ pOSTE

Da龍deIcontocorren咄postaleperiLpagamento：

InteStaZione conto：PROVENTIPOLOPALERMO

Numero cont：0：　19594902

CODICEIBAN：　iT56PO760104600000019594902

ALT－Area LogistlCOTemtOriaiediriferimento：

Indirizzoperiecomunicazionia Poste
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CondizioniGeneralidi ContF・atto

SEZ工ONE PRエMA

D田SC工PL貫NA DEL SERV貫之電O

LepresentlCOndizionigeneraIldicontrattodiscip”nano，unitament：ealla Sdleda Cliente，agii

aiiegatl e ai documenti nelie stesse rlChiamatL（diseguito，nel complesso，“Contrattoつ，la

SPedjziOne，in modalita Senza Materiale Affrancatura（SMA），degIiinvii postali uniVerS紬

indicatldaiCiiente aimomento delia richiesta deIServizj0．

Ne＝ospedfiCO，iiContatt0－0ggettOdiproposta da partediPoste－さrivoito aidienti〔hene

fanno espressa accett渇Zione面Chiedendoia modaIita SMA sopra cltatain nome proprio00n

PagamentOantlCipat00COnteStuaiedeicorrispe矧VIdoVL面a Poste．

ART。1－PRエNCIpAL貫DISPOSエZIONエNORMAT工VEEDAMBエTOD工APPLHGAZ工ONE

l、l CostitulSCOnOParteinteg anteesostanziaiedeipresenteContra虻○：

－le disposizionlche regoiamentanoisingoliserlViz主NelIo speclflCO，Siri。hiamanoilD．Lvo n．

261／99ess・mm・時ieCondiziOniGener訓deはenパziopostaIe…iversale，dau凪moapprovate，

ex arti22D・Lvo m　261／99　con Deribera AGCom　385／13／CONS dei20giugn02013，la

DeIibera395／15／CON dei25／06／2015recante rautorJZZaZione訓′attuazione diun modeIio di

recapit。a giomi aitemi degiiinVii postaIi nentrant－　nei servizio universaie′i singoii

PrOWedimentita硝ffa涌COnPartlcolareriguardo訓aDe”bera396／15／CONSdei25／06／2015－Per

quanto non espressamente modificato，derogato e／Ointegrato d訓e disposizioni sopra

ridllamate trOVanO aPPiicaz10ne′aItresi，iiD・PiR・n．156／1973ediiD．P．R．∩．655／1982．Si

applicano artres主　per gliinviiintemazionaIi，ie ConvenzIOniintemazionaii ra師Cate

neil’ordinamentoitaiiano，nOnChi‖reIativiprowediment．appiicativi．GliAttI Giudiziarisono

trattatlSeCOndoquantoprescrlttOdalialeggen．890／1982ess，mm中

一la“Carta del servIZjo postaie universaie〝，Pubbiicata，in confomita alia Delibera AGCom

413／14／CONS deJ　　29／07／2014　　suI sito www・POSte・it：（副a pagina

http：／／WWW・POSteitaliane－itnt／ass∝iazlonLCOnSumatOrViniziatIVeiShtml）e disponibile presso

gIiUfficiPostaiichedescrivesint：etCamenteiecaratteristiche，giiobiettiMdiquaiitadiciascun

Serlのzio，nOnChe casi ed川mitI Peria presentazione deiredamiedi reratiVi rimborsied

indennizzり

－LeschedetecnichediciascunServiziopubbILCateandl′essesulsitosoprarichiamato。

ART．2－0BBHGHエロは∵POSTE

2・lA同nide順COrrettaeSeCuZionedeIContratto′Postesiimpegnainparti∞larea；

a・aCCettareg旧nviipresentatidalCiiente∞niemodaiitaprevisteneliapresent：eSezione；

b・捕ascLare′COnteStuaimente a”′a∝ettaZione degl＝hviI′ほ（症誼nte quietanzate，nelcaso di

COrnetta VaIorizzazione deivoiumi postaiizzatisulIa base deIはCondizIOni economiche dei

SerVizirichiestl′COmedefinited訓edisposizionivigentiinmaterIai

C・eSeguIreilserviziodirecapitoinconfomitaaquantostabiiitoneisuccessivoart．3．

ART，3－MODALrTA，T醐朋DICONSEGNAERESPONSABエLHTA氾POST監

3・l Poste prowede alla consegna degIiinviらdalIunedl alvenerd†saivoi giomi festivl

而rase田manali eleねca橘∞n reCaPito a giomi altemi，rlPOrtate neil′apposito eIenco

PUbbIcatosulsitOWWW・POSteiit，COniemod航速dlcuiagliartt．20eseguentideileCondizioni

GeneraiideiServiziopostaleuniversaieesecondogIiobiettlViriportatlneilaCartadeisen庇10

POStaie universale・In partICOIare，Peria soIa PostalPro gIi obiettivi di veiodta varlanO a

綿ugrの2017



i∴　　－　　‾

，●

secondacheiazonadiraccoitaeque。adldestinaz一〇nedegi－inviiSianoserV一teagio…aIt：erni

osucinquegiOrnisettimanani

3．2Poste neliierogazione de－SerVizisiavvarra de－ia propria rete direcapito unItaria e

capIIIare，Cheeartic0－ataancheinv蘭diprestazionlreSe両avoredeliastessainforzadi

contratticont：血atividiservizioeofornitura∴SOttOSCr胱i′PureCOn…itaproduttive血erneal

GruppoPosteitalianeS・P・a工nconFormitaaquantOPreVistodaicomma3cbis）de帖articoio

lO5deldecretClegislativ050／2016・Ire－ativicont：rattJSOnOdepositat一′0VePreSC証to′　訓a

stazioneappaitanteprimaoconteStua－mente訓asot：tOSCrizionedeicontrattodlaPPaito・

3．3Posteeresponsabiiedegi一面ipresentatidaImom帥tOdeiLapresain consegna degII

stessi′eSC－usiVamenteneiconfront～deiC－ienteene－iimit，PreVistidaIiavigentenormativa

richiamatadail′art．32delkCond－ZIOniGeneraIideiSerV一ZiopostaleuniverSalei

Inparticoiare～cas一，g一一imPOrtledilimitideir－mborsie／Oinde…iZZisonoindicatineIはCarta

deiservizio postaieuniVerSaie・In partico－are′reStaintesoche′relativamenteaISerVizidi

postalProePostaPrIOritY冊ernaziOnale′nOnSOnO PreVIStirimbors一／indennizziln quant0la

funziona橘　di rendicontazlone ha natura meramenteinformativa′　e nOn Permette di

det：erminareinmodocerto，0VVerOSullabasediriscontriob，ettiVil－datirelatiVialla∴SPedizione′

destmaZione．

3，4In ogni caso，Poste non assume alcuna responsab冊Iita per eventuali diSSerViZi

ne旧esecuzionedeiserviziodirecapitoches－anodovutiacauseadessanonimputabIl上

ART。4－OBBLエGH工ERESPONSABHLITAD匿LCL旺NT匡

4，1Aifln－deIlacorretta esecuzionedelContratto，iiCliente，COnl’AccettaziOnedella PrOPOSta

contrattualediPoste，Slimpegnainparticoはrea：

a）rispettare－edisposizion一Vigent－elespecif－Chetecnichepubblicate′PerCiascunservizio′Sul

Sitowww．poste．it；

b）assicurareiacorretta appIicazionedeiletari肝eperciaSCunPrOdotto′PreSentandotuttele

spedizionisuddiviseinmanierauniformepergrammatura；

C）presentareie spediz10nifisicamente∴SeParate e distlnte COn aPPOSita mod両Stica∴Per

tipoIogia diprodo龍O PreSSOiI／iCentro／！，ndicato／iail′attodeiia richiesta deIServizi0－0Ve

indicatosuliaSchedaCIientealmomentodeIはSOttOSCrizionedeiContrattoosuccesslVamente

tramiteiaRichieStaintegrativaperiapresentaz10nedeg旧nViIinboIgetta（Aiiegat：OF）′g旧nvii

potrannoesserepresentatlPreSSOunU冊。oPostaieabilitato（＝cuieiencoeconsuItabiiesul

sitowww－DOSte－it）inmodaIit：at、bolgetta’’secondoquantoriPOrtatO言ndettaglio，ne旧AilegatoE・

AliarelatiVaaCCettaZioneprovvederacomunqueiicompetenteCentrodiimpostazione・

Resta血eso che g旧nviipresentatIOItre gIiorari1両te previstldalCent：ridi－mPOStaZione

sarannoaffrancatiedavviatialrecapitoiiglOrnOiavorat，VOSuCCeSSivoi

d）accompagnare OgnispediZione conie apposlte distinte compilate a cura deiCIientein

dupllCeCOP－aeCOniadistintaelettronica；

e）effettuarei巾agamento diquanto dovuto conie modalita prescelte aimomento della

richies鳴；

f）nelcasodipagamentomedlanteaddebitOd郎rettoSEPA，SOttOSCriverei’apposito mandatoe

garantirela giaCenZa Suipropr一〇COntO COrrente Bancoposta deiie somme necessarle alia

cope血ragiornaiierade。espedizIOni中CaSOdimancatao～nSufficienteiiquidltasulpredetto

conto postebioccheralespedizIOniequesta moda畦d～Paga…entOmOaquandononsara

ripianatOiidebito・Nellemorel‖C－IentePagheraiesped－ZiOn。nmodoanticiPatOeiamoda畦

dipagamento con addebitosuiconto Bancoposta Sara ripristinata so10adesaurimento deI

debito；

g）assumereogn白油ampiaresponsab冊asuiconte…七一deg∴nvIiCOneSPreSSOeSOnerOdl

PostedaoglrireSPOnSab冊aedonerediaCCertamentOOCOntrOIioa川guardoi

鎖ugn020は



h）manievareetenerelndennePosteda ogniperdita，danno，reSPOnSab帥Iita，COStO′Oneree

SPeSa′IVlCOmPreSeieeVentu訓speseIega1－IChedovesseroesseresub－teOSOSte…tequale

COnSeguenZa deImancato riSPettO deilenormatiVeVigent一〇diqualslaSiInadempimento，da

PartedeiCIiente，agi10bb崎hiprevistiecomunqueconnessi訓’esecuziOnedeはont：rattO；

I）comumCare a Poste eventuaIi aggiOrnamenti dei dati Che sIanO f…ZionaIj aIはcorretta

esecuzione deiServizi0－

4i2mogniCaSO′lICiientesiimpegnaatenereindennePostedaqualsiaS－az－Onee／OPreteSa

daparted′terZIcheeventuaimenとeabbianochleStOaICIientemedeslmOdispedirepropria

COrriSPOndenza．

与一lAfr0nte de旧erogaz10＝e deiServiz申ICiienter～conoscera a Posteletariffe eiprezzI

SPeCiailPubbln：atiSuisitowww．poste証．

Si2IcomSPett一ViSOnOdaconsiderarsiesentiif面IVAexart・10，CO．1，n．16delDPR633dei

1972・PericI－entiresidentiaiI′esteroi仙postasuivaioreaggiuntos－aPP－iCaSeCOnd0leregole

relative aIIa territc面訓ta secondoie　而OrmaZioni Ottenute d訓a compiiazione del Tax

AppiicatiOnFormresodisponibliedaPoste．

5・3G旧nViinonaffrancatioconaffrancaturainsu描cientesonosoggettlagliartt．17，18e19

de嶋CondlZ10nIGeneralldeiServIZ10POStaieumversaie．

ART，6－MODALェTAD工AFFRANCATURAEPAGAMENTO

6ilIipagamentodeiCOrrispe矧VidovutiaPostepotraessereeffettuatodasoggettidiversIda

queliidicuiaisuccessivoart・6・2ccnunadelieseguentimodalita，indlCatenelmomentodeI（a

richIeSt：a deiServizio：

a）AnticipatomedianteVerSamentOSUiccp活dicato訓′at：tOdeilariChiestadelSerVizio，taIeda

garantireia copertura deilespedizioniprevIStenelcorsodeimeseed esibendo，a冊tt：OdeIla

SPedizione′iisingOi0日brettosuiquaiesonoregiStratiiVerSamenti．

b）ConもestuaIeesibendoinfasedIaCCettaZ一〇neJarlCeVutaOriginaiedeIbo膿tino，bo而iC00

POStagiro medlanteiIquaieとstato effettuatoIlversament：O SUiccpindieato aIItil虻o de”a

richiesta delServIZi〇・IICiientePue，effettuareilpagamentoanchea mezzodeHostrumento

POSdisponibiIepressoiicentrodimPOSt：aZ一〇nePreSCeito′neii面tldiimportogiomanerJe

mens用previstid訓a cartain utiIizzo・Presso－icentro d′impostazione medesimo verranno

indicateietipologled－Carteab用tateatalescop0．

C）ContestuaIe conincasso automatjc0．Iipagamento sara effettuato tramIte addebit。

diret：tOSEPA（SingIeEuroPaymentsArea），Periaculat：tiVaZiOneliCiienteete…tOarilasciare

aPosteItaiianeappositoMandatodiaddebitOdirettOSEPACORE′～lcuischema台aliegatoai

PreSente Cont：rat：tO・PosteItaIiane edlICiiente convengono cheiaiidiS帥ta d～Spedizione一・

ccStItuisce a旺tigiieffettIidoneo preavV一SO ai帥deli′addebit：O d汀et：t：O a COndIZiOne Cheii

COntOCOrrentePOStaledeiCiientesiainessereepresent－unSaidodkpon剛esumcienteper

IIaddebito deii，亜erOimporto dovuto e non viSiano ragionIChe neimpediSCanOl・u帥ZZO．

Quaiora′PerquaisIVOgIla mOtivo′PosteItalianenon abb－aincassatoidovut：ipagamentinei

term皿PreVistIdaiCont：rattO′Postestessas－riservalafac01ta disospendereo revocareia

moda鵬dlPagamentOtramite∴addebitodirett：OSEPACORE・0vepreVisto dalContraHo′iI

C庵nte potra contlnuare a fruire deIServizio con mOda畦di pagamento contestuaie o

anticipata′OVVerO POtra…O COmunque eSSere COnCOrdate e attiVate ulteriori modaiita dj

PagarnentOdelServizioi L′eserc－ZiodapartediPostedeiiapredettafaco鵬disospensioneo

revoca sara COmunicato aI Ci－ente COn aPPOSita nOta e Sara efficace daI momento dei

ricevimentOdeilastessadapaltedeiCIiente・Qualora旧CIiente－ntendesserevocareiiMandato，

dovr台　darne comu面cazione a PosteItaliane S．p．A．－　Ammmlstrazione e Controilo　－

Amm面strazione′ViaieEuropa′ni175′00144－　Romacon…PreaVVISOdi30giorniaifinedl

GiしignO20I7



COnCOrdareianuoVamOdaiitadiPagamentO工ncasodiritardatopagament0，aisenslePergli

effe的diquant：O PreVistodaID．Lgs．n．231dei90ttObre2002es．m．上，iICiiente rlCOnOSCeraa

Poste，Su basegiornaIiera，un血eressedimora caicoiatoin misura parlaltasso dlrlferimento

（determinato secondo quanto preViStO d訓’art．5，COmma∴2）maggiorato di due punti

PerCentualinonchと‖’importoforfettariodi40euro，fatta SalvaI－eventuaはprova deimaggiOr

dann〇・〇veilCiIente Sia una Pubblica Amm面strazione，aisensIdiquanto stab冊o d訓’art，与

COmmal）dei Decreto LegiSはtivoil tasso di riFerimento sara maggiOratO di otto punti

PerCentuan．

6“2SeiiCiiente e un’amm面strazionetenuta－aisensideII’artIcoiol，COmmida209a213

delia Legge24dicembre2007n・244e aiSenS－deiRegoiamentoin materほd－emlSSione，

trasmissioneerlCeVlmentodeiIafa龍uraele址roniCadaappliCarSi訓eamministrazioniPubbIiche

aisensideirartlCOlollCOmmida209a213Ideira‖egge24dicembre2007′n．244dicuiaI

Decreto delMiniSterO del惟conomia e delIe Finanze3aprlie2013，∩．55－aiia fatturazione

eiettronica，Sara emessa una fattura d′antiCiPOSe riChiesta daIcliente O una融tura differita

COniiriepilogodeIieoperazionieffettuate neImesediriferimentoaiSenSide旧artr2l c．4deI

D・P・R・533／72secondoiemodaIitapreviStedaicitatodecret：055／2013etrasmessatramiteil

Sistema diInterscambio．

0veiIC曜ntefosse…aamminist：raZ一〇nePubbl－Cadicui訓・artic0－01，COmma2，del decreto

iegiSIativ030　marz02001rn・165′iostesso台とenutoacomunicareidatjobb～igator岬reVistl

daii′art・191′COmmalIdeIi・Lgs18agosto2000n，267．

Restaintesoche，ainnideiprecedentecapoverso，iiCiientedovra：

a）　fornlreaPostetutteleinformaz一Onie－datirichiestine陸ppositasezionepresentenelia

SchedaCijentei

b）　comuniCareaPoste′a冊dirizzorLportatonelsuccessivoartico一osu一一e、、comunlCaZione′′，

entr010giomi，OgnivariazioneapportataalIacitatasezione′COnPart－CO－areriguardoalcodice

ufflCioed訓’impegnocontabiiedispesa registratosuicompetenteprogramma deIbiianciodl

PreVisioneerattestazionedeila copertura finanz－aria d～Cuia暗面COlol53′COmma与delD．

Lgs・∴8agosto2000′n・2671PreCIsand01adataapartiredaIiaqualedecorrelamodJFica．

6・30veil Cliente sia un soggetto obbI厨to aiI′appncaz10ne deJ Codice Contra冊　PubbiicI

SeCOndoquant：OPreVistod訓’articoio3（Tracciabi橘de同ussiFinanziarl）deiIaiegge13agosto

2010′n・136∴、、pianO Straordinario cont：r0le maf－e′′liiClientesiaVVarra Peripagamentia

mezzo bonifico delc・C申indicato da Poste all′at：tO deIla rlChiesta deIServIzlo secondole

moda庸adicu主副’訓egatoB，

NeIcaso diCIient：isogget：ti訓a fa龍urazione eiettroniCa′la modaIita dlPagamentO aVViene

SeCOndoIeseguentimodalita．

IICIienteetenutoa comunicareaIIastruttura commercia－et：e輔OriaImente competent：edi

Poste′aimen07giOmlPrimadeilaconsegnadegI‖nv申quantitativiche血endespedireedii

relativoimPO正O

Lefa壮uresarannoinviatea旧ndirlZZOeSeCOndQIemoda一龍＝ndicatenel－aSchedaC～一enteo，

nel caso di Ammin，StraZjone te…ta　訓a fatturazione elettromCa，t：ramite jI Sistema dl

Interscambio comeindiCatOai6．2

IICIjent：e e te…t：O ad effettuareiI pagamento dei－e fatture tramite VerSamentO Sulconto

COrrentepostaJemdicato nerla Scheda CIiente

m Cliente potra accedere aiServizio prevja esibizione della ricevuta dipagamento，iicui

importononpotraesserediversodaqueIioindiCatoinfattura．

6・4QuaIorainfasediaccettazioneiIcorrispettivoversatodaiCiienterisu－tid＝mportoinferiore

aqueiioindicatoinfattura′PosteprenderalnCariCOeSdusivamenteIiquaiTtitatiVOd‖nViida

COrriSPOndentiaiCOrrispettivieffettivame而epagat申ICi－ente会tenutopertantoagara面rela

COPertura eCOnOmica de，SerViz－richies鉦In assenza d「aiecoperturaiservIZinOn SarannO

erogat主
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6．5L’ImPOSta di bolio suile fatture o documenti eq川Valenti e su ogni altro documento di

addebitamento e／O aCCreditamentO，0Ve dovuta，e a carico del cliente neiia miSura Pr0－

temporevigente，Salvoquantodispostodali’art・8deID・P・r・260ttObre1972，n・642・

ART．7－R匿CLAMエ

7，1II Ciiente O…SOggettO delegato pud presentare recramo conie moda庸a e neitermini

indiCi蘭neiia CartadelserviZiopostaieumversaIe．

7．2Poste provvedera a riSCOntrareiireciamo entrO45giornisoiaria decorrere da‖a data di

ricevImentOdellostesso．PergIiinV用afirma，ilreciamova corredatodeila ricevuta／distintadi

accettazione（OVedisponibile，informatoeIettroniCO）．

7．3Qualora non aVeSSericevutoalcuna risposta entroiiterminedicuisopra，OVVerOiireciamo

non∴abbia avuto esItO　亜enuto soddisfacente，ii Cliente potra accedere a＝a procedura

COnC硝ativaneiCaSleSeCOndoiemod訓tapubbliCateSulslto工ntemetwww．poste．it．

7．4Quaiora aIi’esitO deila procedura di cui aI precedente capoversoil Cliente ritenga chela

stessa non abbia aVutO eSito soddisfacente，lo stesso potra rivolgersI　訓一Autorita di

RegoIamentazione del settore postaie，anChe aVVaiendosi deiIe associaziOni nazionaii dei

COnSUmatOrledegIiutentI．

ART。8－MODEFエC聞E EDINT置GRAZェONエ

8．1Eventuali mOdifiche∴a‖e condlZiOni eCOnOmiche e／O teCnICJle deriVanti da provvedimenti

leglSlativioamministratiVidapartedelrAutoritadiRegoiamentazioneoVVerOdaattIdiscendenti

da provvedimenti da pa正e deii’Autorita di Regoiamentazione sara…O Pubblicate da Poste

PreSSO岬rOPricentrLdiaccettazioneesuisitowww・POSte・itieSarannO：

a）automaticamente recepite neI presente Conとraとto a decorrere daila dataindiCata nei

PrOVVedImentistessi，0VeriSuitinodirettamenteaPPiicab時

b）negli aitri casi，COn PartlCOiare rLferimentO aIle variaZioni def刑te da Poste ai SenSi deiia

DeIibera728／13／CONS，SarannOaPPiiCatedop030gg d訓asuddetta pubblicazioneneicentridi

accettazione evia web．

8．2In talcaso，iiCliente potra recedere daiServizicon comunicazione dainviarsia Posとe a

mezzo diiettera raCCOmandata AR entroiitermlne dei30glomisopra riportato．RestalnteSO

Chei’ut硝zzo delServizio da parとe delCiiente′decorso taie termine comporta，COmunque，ii

COnSenSOdelCIiente旧Ordlnea＝’appllcazionedeiIenuovecondizねnicontrattUali．

ART．9－FUNZIONALエTA、、RエT工ROエN D工GJTALE D匿LLE RACCOMANDATE′’

9．1．RitiroDigitaieeiafunziOnalita（diSeguito、、FunzIOnaIita”）checonsentealdestinatario，Che

ia riChほde accettandole reiative condiZionl COntrattuaiL，di rltirare，m mOdailta dIgitaie，in

aiternativa alprocesso flSico，ii conte…tO di uninviO diposta registrata aiul diretto，Tale

COnterlutOVIene marCatOtemPOraimente da Poste cheviappone aIとresiia firma digitaie diun

PrOPrIO reSPOnSabiie，L’aWISO di ricevimento eventuaimente richiesto dal CIIente，dietrO

VerSamentO de‖a reiatiVa tariffa，Viene restituito，in tal caso，COnle modaiitaindlCate nelle

SPeCiflCheteCnlChe－

9．2．La FunziOn訓ta e disponlbiie perle tip010gIe dI COrriSPOndenza rlportate ne旧apposito

eienco pubblICatO SuI sitO WWW．POSte．it La Funzionaiita stessa costituiSCe un SerVizio al

destInatar10，PerSOna flSICa reSidente sulterritorioitaIiano，ed言n quanto tale non determina

alcun onereagg川ntivoperiiCilentementreCOmPOrtaiIpagamentodiuncorrispettivoacarico

dei destmatari0．

9．3．Ii C‖ente cheintenda permettere ai destinatario di usufruire deila FunziOnal融perle

PrOPrle SPedizionideve attenersIaiiespecifichetecnlChe pubbilCateSuisito stesso，fomendo，

lnOgnicasoa PosteiicorrettocodicefiscaiedeIdestinatario．IiClienteeconsapevoiede圧attO

Che，tnSerendoil codice Fiscaie traidati delia∴SPedizione，rIChiede a Poste rattivazione deila

Funzionailta neiconfrontideidestinatarl0．

9．4．Sono，inortre，Pre－requiSitISenZaIqUa旧a FurlZiOnai龍non pubessereerogataracquistO

da partedeidestlnatar10，deiseguentifattoriab冊ant上
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F　　　－‾‾‾
1番

－RltiroDigitale（ailostato，PosteIDdisecondoiiVeilo）；

－FirmaDig鵬ieRemotapreVIStaneiprocessodiattiVaZionedeilaFunzionalita・

9，5Restainteso che：

a）alinedirenderecertala datadiriCeZionedeI11nvio，ildest：inat3両ocheproCedeai輔ro

deII′inVioinmodalitadigitaie，，nOnPOtrap沌ritirarefisiCamentei’inviOPreSSOl’LlffICIOPrePOStO

perlasuagiacenza“ConseguentementeIilClienteICOni′accettazionedeilapresenteproposta

contrattuaie，ChIedeed autorizza espressamenteIPoste ad avvlare∴almacero9両nviiPe口

quaIirisulteraavvenutaiaconsegnaaIdestinatarioinmodaiitadigitalei
b）iIdestinatario pub ritirare digitalmentei’Invio entro e non oはreiitermin宇riportato

neii′aVViso digiacenza ricevuto pressoiiproprlOindirizzoisico・Decorsotaletermine′rInvio

non sara pitldisponibiIe periiritirOin modaiita digitale・Perquesta tlPOiogia diritlrO SOnO

PreVistedeleghe，

9．6IncasodimancatorecapitoperproblematiCheconnesseailaFunz一Ormi旺alaresponsab冊a

dIPosteecomunquecirCOSCrittaaquantoriportat：OneliaCa，tadeIServizioPostaleUniversaIel

pubbncatasulsitowww“PostejtIPerilservIZiodirecapitOrichIeSt：〇・

9，7Fermo restandoquantoprev－StOinpuntod「、TrattamentOde－datipersona旧′neII’ambito

de腫spletamentodelIaF…Zl0na旧主，Posteoperera ne巾ienorlSPe的OdeiledlSPOSizionidettate

dal Codicein materia di protezione del dati personali assiCurando′Per quantO di propria

COmPetenZa（i）din？nCOmunicare－datiasogget cverSldaqueiildaIiestesseautorizzatiad

effettuareie operaz10niditrattamento（ii）dinon d酷OndereidatiperSOnaridicuiverranno

COmunquea COnOSCenZa（iii）dicustodire－inattuazionedegI10b帥ghidisicurez竺ImPOStl

da9日　artt．31e ssi dei D・Lgsi196／2003　e da ogni altra disposizloneiegiSlativa o

regoiamentareinmateria工datIPerSOnaiはrattati…mOdotaiedaevitarerischididistruzione

degiistessiodiaccessiataiidatidapartediterZi・

SEZエoNE SECONDA

ART，10－日FF田GACエA臣RECESS0

10．1AifinidelperfezionamentodeiContral土0日IClientedoVrareStltuirea Postedebitamente

sottoscr胱al′Accet．taziOne deIはreiatJVa Proposta contrattuaIe′aPPrOVando aItreslle clausole

vessatorie di cuialsuccessivo art．16．IiContrattO Sarらefficace daiia data diattiVaZione dei

Servizj0．Per tale data SiIntende quelIa dei riiasciO deila dicitura∴autOrizzativa attribulta

separatamente da parte diPosteIt：aiiane aiCllent：e a Segu－tO deiricevimento deiia Scheda

Ciie而edeiServiziodebitamentecompliatadaiClientestessoi

lO．2エI Servizio sara erogato periI periodoindicato nelIa Scheda CIIente・Ove non fosse

両OrtatO alcuncheiI Servizio sii証ende erogatO Per12　mesi decorrente daiia data dl

attivazione dei ServIZio e sara rinnOVatO taCitamente di amoin anno，Saivo disdetta di una

deIiepa凪′dacomuniCarSiconalmen030giornldianticipoag旧ndiriZZi－ndicatineiiaScheda

CIIente．

10．3　0veii Ciiente sIa una Pubbiica AmmlnistraZioneii contrattO，nOn rinnovandosi

tacItamente，CeSSer台diprodurreeffet：tOaはermlnede112mesi

lO，4IiCIiente potra recedere daipresente contrattoin Ognimomento previa comumCaZione

scritta daInVはrSi a Poste∴a meZZO raCCOmandata A／R，reStandointeSO Cheii recesso sara

efficacedecorsi30（trenta）giornidaiiadatadiriCeZionedeilarelatIVaCOmunicazione・

ART，且ユーR正SOLuZEONE

11．l Senza pregiudiZiO diquanto stab冊o da altre pattuiz一〇nideipresente Contratto′Poste

potra rlSOiVereiipresente Contratto tramite comunICaZ一One SCrlt：ta dainviarslaiCiienとe a

mezzo raccomandata A／R，COn effetto daila data di rlCeZIOne deiIa stessa言n ognicaso dl

Gili帥02017



lnadempjmentodiquest冊imoad unaoF高deiIeobbligazion一∴reVisteasuocarlCO，SemPre

CheilCIientenOnabbiapostorlmedioa巾ropriomadempimentoentr020giornid訓arichieSta

dlPoste′a meZZO raCCOmandata A／R′COnt：ene而et：utt＝partico－aride旧nadempimentoeia

richiesta di rlmediare ad esso．

ARTM12－FORO COMPETENTE

12・l Per tutteie controversie deriVantIdalI′esecuz一〇ne edinterpretazione delContratto e

COmPetentellForodiRomafattaeccezioneper情oroinderogabi－ede。aPAaiSenSidiquanto

PreViStOdaJl’art：。25C．p．C．

ART．13－R工SERVATEZZA

13ilC一aSCuna deiiePartiriconoscechetut：teIeinforma2ionirelatlVea陸Itra Part：e，aiiasua

Organizzazwneaz－endaIe′allasuaa馳V舶′aisuoiclientLaIlemoda庸adisvoigimentOdeliasua

attivitae′ingenere′qUaiunqueinformaziOned－CuivengaaconoscenzaacausaomOCCaSione

deIpresenteContratto（dlSeg亜operbrev－t‖e、、師ormazionr′′），hannocaralterestrettamente

riSerVatOeCOnfidenzlaiee′COnSeguentement：e′CiaSCunade。ePartrslimpegnaanondivuigarLa

aterzi（incIuseはSocietaappartenentiaiGruppoPoste）′eanOnu輔ZZaraPerqualsiasima畦

estranea aIi′esecuz10ne deiContrattostesso′garantendo analoga riservatezza da partedei

PrOPridipendenti′COnSuientie／OCOilaboratoricuileInformaziOni′Perrag10nidiImPlegOO

assIStenZa，Sianosとate comunicate．

Diconseguenza′CiascunadeiiePartISiimpegna：

・ad adottare tutteie misure necessarほPer nOn PregludicareIa rlSerVateZZa deiie

InformaziOnl；

－　a nOn d～VuIgare′Cedere′rIVeiareIeInformazionia terzise non neIcasoin cu吊aIe

divulgaziOne′CeSS10ne O rivelaz10ne SはPreV～sta per－egge o riChiest：a da un ordine

de旧Autor鵬Giudiziarla；

－　aCuStOd－reCOniamassimacuraieInFormaz10ni，quaIunquesiaiaforma活CuiIesとesse

SOnO rIpo正ate。

13・2L’obbIigodiriservatezzanonoperainreLazlOneaqueiieInformazioniche′aiiadat：adi

SOttOSCrizione deipresente Contratto′S－anO gia dldom湘O Pubb”co oVVerOIo diVent：inoin

SeguitopercauseestraneeaILavolontade帰PartetenutaaIi′obb噂Odiriservatezza．

ART．14－TRATTAM匿NTOD蹟DATIPERSONAL王

14・l Ne臨mb－tOdelI’espIetamentode帖eattlVitadireCaPitooggettod訓epresentiCondizionI

Generaii′PostesiimpegnaariSPettareiedJSPOS－Z一〇∩～contenutene－D．Lgs，22／07／1999n〟261

eSlm・i‥InparticoiarePoste色te…taadassICurareiIrispettodeI，e、、esigenzeessenzia冊come

deFnnitedall’art・1，COmma2，1etterau）deID．Lgs．n－261／99′COnPart：icClareriferlment。、、訓a

riservatezzadeIlacorrispondenZa′′e、、neicas＝ncuiSiagiuSt臨at：0′一aprot：eZionedeidati′′，Che

PubcomprendereiaprotezIOnedeidat・PerSOnau，一ar－serVateZZadelie而ormazionitrasmesse

OCOnSerVate言n combmat：OdiSPOStOCOni’a田coloユl reiaOvo訓aTutela de陸日南ervatezza e

de肱sICureZZa deIia rete．

14i2ccstltuiSCeParteintegrantedeipresentecontrat：tO一′I而ormatlvaprIVaCyaJSenSide日．

L・gS・30・06・2003n・196fornitadaPosteHalIaneSiP．A．

ART．15－COMuNECAZ量ONI

lS・lQuaisIaSicomu…CaZlOnetraIePartireiatlVaalContrattodovraessereinviataagiIIndir（ZZl

Indicatinella Scheda Ciiente．

15i2IICiIenteet：enutOa COm…icarea POSTEperiscrittoognivariazionedeiPrO叩datI

f…Ziona梢訓’erogaziOnedeiServIZiO．
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し器霊器r：．

15．3IICiienteとconsapevo－echetuttelecomunicaz一〇nilnViateda POSTEa冊博moindIrIZZO

resonotodaiCiIenteSirePuterannOdaquesticonosciute・

ART。16－鯵エSpOS工Z田ON重鞘NALr

16．1LePartIfind′OraconvengonocheIaiSenSiePergileffettideil′art・1419delcodICeCiviIe′

qua一〇ra una o piu c－ausole delContratto dovessero risultare nuilein tutと00－n Parte，ii

contrattoresteracomunqueValIdoper‖restanteeieciausolenuiieverra…OSOStituite′PreVio

accordofralePartLCOndISPOSizio…PienamenteVaiideedefFicac一′Saivochet：aiiciausoienuiie

abbianocarattereessenZiale．

16．2Efaco憧deiCiIenteCedereaterzi，anCheatitOlogratuitO，1icontrattoe／OOgnidirlttOed

ob帥godaessoderivantepreVioconsensoscrittodiPostei

16，3Poste edilCliente dichiarano espressamente d－eSSere due contraent：日ndipendentie′

pertanto，riconosconochenessunaprevisiOnedeIpresenteContrattosarataleda∴COStitulre，

CVVerO POtra eSSere～nterpretata′一n modo ta－eda costituire un rapportO SOC－ale ovverO di

agenzia，aSSOCiaZionelnParteCipazioneojo血VenturetraPosteediICliente・

pertanto，in nessun caso una Parte potra agire o presentare Se SteSSa′eSPreSSamente O

implicitamente，COme mandataria deil′altra Parte oin alcun modo assumere o contrarre′

tentarediassumereocontrarre，alcunaobbligazionepercont00innomede腫ItraParte・

16．4　ccstituiSCOnO Clausole vessat°rie cheil CiienteI a”′atto deiI′accettazione′　deve

speciflCamenteaPPrOVareaiSenSieper9－ieffettidegIla－11341e1342detCodiCeCivile′1

seguent：‖articoiideiContratto：3“3（ModalHa′temPidiconsegnaereSPOnSabllitadlPoste）′4・2

（Obblighleresponsab冊adeiCHente）′6・lc）（ModaIita diafFrancatura epagamento）′7・1

（Reciami），8・2（Mo描Che edintegrazion一）′　9・6（FunziOnaiiね、、Ritiroin dig圃e deIie

Raccomandate′′）10．2，10i4（師CaCiaeRecesso），11°1（Risoluzione），12（Forocompetente）i

ART，且6・一ALLEGATエ

SIaliegano：

v Aii・AAccordodiIntegraziOneLogistica

uA一上BDisposIZ一〇nireiativealpianostraordinariocontrolemafledicuiaiiaLegge13agosto

2010，n．136esim・上

、AIL C、、InformatlvaprivacYPerPerSOnegiuridiCheesoggett－aSSimiIabillai∴ens－deID・L一gS・

196fornit：a da PosteItaliane S巾．A．‘’oin aはernativa、、エnformatlVa PrlVaCV Per

personefisicheesoggettiassimiiabi－iaisensideiD・L・gS・30・06・2003n・196fornitadaPoste

綴目・DMandatodiaddebltOdirettoSEPACORE
A帖EPresentazionedeg旧nv旧nbolgettapressoi′UP

Ali．FRIChiestaintegrativa＿PreSentaZioneinv旧nboigettaSMA
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鬼LL琶GAT⑬隆一のG錨圧TTo　朗合印OS商on汗色はtive剥p逼れoS甘ao掴痛ariOCQ融的船脚が迂曲的i

電郁恵Legg婚且Ba留OS的20ユ動乱且裏面es“問詰。

AIflned1ccnSentirea PosとeItaiianeS．口．A．－didal－eattuaZlOne訓edISPOSIZionIdiCuia‖a Leggein

OggettO Suiia tracclab用ta dei flussl rinanziari reIatlVI，II contraente riporta di SeguitOii CodiCe

Iden師catJVOGara（CIG）e，0VeneCeSSariO，ilCodiCeUnicodIProgetto（CUP）・

Ai SeIISI de旧artiCOi03deila Legge13agost02010，n．136S．m，l”Poste assLime gii ObbiIghl dl

ti・aCClabIlita de汗Iussif涌anziarimedIante杵Jt用zzo di un conto corrente dedICat：0，anChein Via non

escIusIVa，a巾rese証erapportocontl”attuaIe．
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agost02010，n，136、増ano straordinario contrCle mafie’’言ICIiente siaVVarra Perl Pagamentla
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StatiStiCheedimerCatOVOltea肱「一ieVaZIOnedeIgradodISOddiSFazionedeIlaciIenteiasullaqual硫dei
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SerVIZIOPrlnCipale．

川CaSOdiCeSSaZiOnedelprimOPrOdottoe／OSerV聞OPrInCIPale－edanneSSiprOdottIe／OSerVIZiOpZiOnali

agglUntIVI一madIVigenZadlalmenounuiterioreprodottoe／OSerVIZiOP…CIPaie，ldatldelLapersona

giurldlCa，ente，aSSOCiaziOne O SOggettO aSSlmiIabiie conti…erannO ad essere trattatI da Poste neI

rlSPettOdeiconsensodaquestiprestatoinOCCaSionedeicI融OprimOPrOdottoe／oserviziOP…CiPaie．

TaIeconsenso色目acoItatiVOePudessererevocatolnquaisiasimOmentO．

In caso diCeSSaZlCnede暗面CO e／O u柏mo prodotto e／O SerVIZlo p而CIPaie．cosIcome degIlameSSi

PrOdo的e／OSerViziOPZlOnaliaggiUntivI，IdatideiIa persona giuridiCa，ente，aSSOCiaZIOne oSOggettO

assim栂biienonsarannopitJtrattatIdaPosとeperiefinai船SuindlCate．
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Poste mailane S・P・A・，TItOiare dei trauamento，informaIa persona giUrldiCa，ente′aSSOCiaZione o

SOggeuO aSSIm肱blie che pubesercltareldir圃PreVIstidail’art．7deiD．Lgs．∩．196I2003，qualiad

esempiOiIdirittodlOttenereia conferma deIl’esIstenza o meno deliatI，deiiaiol・O COmUniCaZiOne，li

dirittOdlrlChiedereraggiornamento，Ia rettlflCa OI’匝egraZlone，1acanCellaziOne，Ia traSformazIOnein

forrnaanonma，nOnChelIdir枇OdiOPPOrSia圧rattamentodeldatiperfinai船promoziOnaii

A taiflne，Ia persona giuridiCa，ente，aSSOCiazione o soggettoasslmliabiie pue riVOigerslad…O dei

Responsabiiideltrattamentopro－temPOreSUindiCati．

Gon詳nSi偽colぬ謝iaIt申龍a押印殺deidati

II so請OSCrlttO，aisensi de怖rt．130deI CodiCe prlvacy（D．Lgs．196／2003），eSPrime博beramenteii

COnSenSOa圧rattamentodeipropridatidapartedlPosteItallaneS．p，A．pe自eseguentiflnaiita：

1・PerCOmumCaZiOniacarattereprornoziOnale，PubblleItarioocommerdaJeel”°ffertadlrettadiprodotti

OSerVizIdlPostee／°deiIesocietadeiGruppoPosteItaiianernedianteSiSten・＝autOmatIZZatidiChiarnata

SenZa用ntervent：Od川nOPeratOreemedlantePOSt：aeIettronica，teiefax，meSSaggideitIpOSMS，MMS，

Odialtrot：ipo一〇JtrechemedIanteaItrlCanaiicomeadesempioIeareerlserVatedeis嗣diPostee／Odei

Gruppo Poste e／°ICanalisocIaidiPoste－nOnChe，C°n glISteSSImeZZi．perindaginiStatiStIChe e dI

merCatOVOIteailariievaziOnedelgradodiSOddlSfaziOnedeiiaciient：eiasu帖quaiitadeiPrOdottlOSerVizi

diPoste，dlverslda叩eiIiPOStall，e／OdeilesocietadeiGruppoPosteItaiIane；

□SI　　　　　　口N0

2i Per COmuniCaZlOnla Cara龍ere promozlOnaie，PubbIICitarIe Q COmmerClaie el′〇倍erta di prodottIO

SerViZidiSOggett圧erz上れOn appartenentialGruppo PosteItalIane mediantesiStemiautOmatiZZatIdi

Chiamata senzaIiinterVe証Odlunoperatoreemedlante POSta eiettronlca．teiefax，rneSSaggideitipo

SMS，MMS，Od‖31trotiP0－01trechemediantea臨cana”COmeadesempiOIeareerISerV武edelSItidi

Post：eeIodelGruppoPostee／OiCanaiiSOClaldiPoste－nOnChe，COnglistessimezzらPerloroind8g涌

StatlStrCheedimel－CatOVOIte訓arilevaziOnedeigradodISOddisFazionedeiIaciienteiasuilaquaiitadei

loro prodottiOSerVIZi．
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codeu硝IZZat岬eri’interaspediZ10ne，COn＝dettaglIC．PerOgnisingolobarCOde，dein°medes油atarleeind聞ZZO

deldesiinatari0
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