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Scheda Personale Consigliere Comunale
ai fini della pubblicazione sul nuovo sito del Comune di Canicatti
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Anna Muratore
Nazionalita: Italiana

R (+39) 3299581 690

Data di nascita: 21/02/1985

Sesso: Femminile

¥ Indirizzo e-mail: annamuratore8587@gmail.com

Q Indirizzo: Via Grecia 41, 92024 Canicatti (Italia)

ESPERIENZA LAVORATIVA

Consulente
Giesse Risarcimento Danni [ 02/09/2019 - Attuale ]

Citta: Canicatti
Consulenza sul risarcimento in caso di incidenti stradali, malasanita e infortuni sul lavoro

Webmaster - back office
Italiaonline spa - Seat Pagine Gialle spa [ 02/02/2008 - 16/05/2018 ]

Indirizzo: Canicatti (Italia)

Realizzazione grafiche, Personalizzazione siti, Caricamento contratti, Telemarketing, Gestione Gare

Commessa
Casa Vip srl [ 01/04/2007 - 10/12/2007 ]

Indirizzo: Caltanissetta (ltalia)

Vendita articoli da regalo, Vendita detersivi, Operazioni di cassa

Telefonista e centralinista
Kirby [01/11/2006 - 20/12/2006 ]

Indirizzo: Canicatti (Italia)

Telemarketing per la vendita di elettrodomestici e presa di appuntamenti con i consulenti di vendita

commessa
Prestige [ 03/07/2005 - 30/08/2005 ]

Indirizzo: Canicatti (Italia)

Vendita scarpe cinture e articoli di pelletteria, Allestimento Vetrine e Accoglienza clienti



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea in Formatore Multimediale [
Universita degli studi di Palermo - Facolta di Formatore Multimediale [2005 -2010]

Indirizzo: Agrigento (ltalia)

Informatica, Pedagogia, Sociologia, Tecnologie Educative

Diploma di istruzione secondaria superiore ad indirizzo scientifico
Liceo Scientifico “A. Sciascia” [ 1999 - 2005 ]

Indirizzo: Canicatti (Italia)

Matematica, Fisica, Scienze naturali

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese

ASCOLTO A1 LETTURA A1 SCRITTURA A1
PRODUZIONE ORALE A1 INTERAZIONE ORALE A1

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) / Gestione autonoma della posta e-mail / Social
Network / Ottimo utilizzo di CorelDRAW / Creazione di siti web / Buono utilizzo di Photoshop

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

Capacita di gestione del tempo e rispetto delle scadenze acquisita grazie alla gestione delle
gare, ottima predisposizione al problem - solving, attitudine al lavoro di gruppo, capacita di lavorare in
autonomia;

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

Competenze comunicative e interpersonali.

Abilita nella gestione dei rapporti con i clienti maturata nelle esperienze lavorative.
Atteggiamento costruttivo e ottimo senso di adattamento. Capacita di instaurare immediatamente un rapporto
con le persone.



'ALTRE COMPETENZE

# Altre competenze ' |
Attestati :

> Primo Soccorso

« Decreto Legislativo 231/2001

= Corso Photoshop Avanzato

¢ Corso sulla Privacy - legge 196/03

« Corso HTML Avanzato

° L'appuntamento telefonico

> Formazione generale del lavoratore

¢« Formazione specifica del lavoratore - Settore di rischio Basso
= Settore uffici e servizi

> Webmaster

¢ Formazione Tecnico Trasversale per il ruolo consulente di risarcimento

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “"Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”.
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